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Kedves Latogato!

A https://www.thezodiacroom.hu/ oldal (a tovabbiakban, mint oldal, weboldal, website, webhely
vagy honlap) latogatasaval, illetve az itt kinalt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
feltételeket a jelen Jogi nyilatkozatok, Altalanos Szerzédési Feltételek és Adatkezelési
tajékoztatd (a tovabbiakban egyiittesen vagy a megfelelé vonatkozasban mint ASZF,
tajékoztato, szabalyzat, nyilatkozat vagy nyilatkozatok) tartalmazzak és szabalyozzak.

Az oldal latogatasaval és/vagy az oldalon kinalt szolgaltatdsok igénybevételével a jelen
tajékoztatd automatikusan elfogadasra kerdl, figgetlentl attdl, hogy ténylegesen el lett-e
olvasva, ezért kérlek, inkabb figyelmesen olvasd végig.

Fenntartom a jogot, hogy a jelen szabalyzatokat barmikor, el6zetes értesités nélkil
megvaltoztassam. Mindazonaltal értesiteni fogom a weboldal latogatoit illetve a szolgaltatasaim
igénybevevéit minden Iényeges valtozasrél e-mailben és/vagy a weboldalon, jol lathatd helyen.
Arrél, hogy mi minésul ,lényeges valtozasnak”, sajat belatasom szerint donthetek.

A jelen szabalyzatok hatalyba lépésének napja 2023. aprilis 11.
Modositasok:

2023. junius 5. (Barion fizetési rendszerhez kapcsolédé modositasok)
2023. augusztus 28. (a szolgaltaté jogi személyiségének valtozasa)

Jogi nyilatkozatok

Felhivom a figyelmed, hogy a weboldalon elérheté informaciok, illetve a szolgaltatdsaim és
termékeim alapvet6en tajékoztatasi célokat szolgalnak, azokat dnsegitd, dnfejleszté eszkdzként
teszem elérhetévé szamodra, sajat hasznalatra, amelyet sajat belatasod szerint értékelsz vagy
épp alkalmazol. Minden altalam akar személyesen, akar telefonon, Google Meet-en,
webinariumokon, webkameran, koz6sségi média fellleteken és egyéb modon, beleértve, de
nem kizarélagosan az egyéni és/vagy csoportos programokon, érakon, workshopokon,
rendezvényeken, elvonulasokon, szeminariumokon, konzultaciokon, tréningeken (tovabbiakban,
mint forumok) atadott informacié kizarélag énfejlesztéssel kapcsolatos informacioként,
tajékoztatasként kerul atadasra.

A szolgaltatasaim és termékeim nem mindsulnek terapias tanacsadasnak, és nem is céljuk
semmilyen betegség kezelése, diagnosztizalasa, gydgyitasa vagy megel6zése. A weboldalon
és az ahhoz tartoz6 férumokon szerepld, elérhetd tartalmakat nem egészségligyi képzettségi
személyek készitették, és semmilyen médon nem mindsllnek orvosi tanacsnak. Barki, aki ezen
a weboldalon és az ahhoz tartozé férumokon tartalmat k6zol, nem vallja magat egészségulgyi
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szolgaltatonak, hacsak ezt kifejezetten nem allitja magardl. A weboldalon és az ahhoz tartozé
férumokon kodzolt informacidk nem helyettesithetik az orvossal vagy barmely mas egészséguigyi
szolgaltatéval folytatott konzultaciot, és semmilyen médon nem tantorithatnak el téged attdl,
hogy egészségeddel kapcsolatos orvosi, szakmai tanacsot kérj! A weboldalon és az ahhoz
tartozé férumokon talalhaté barmely olyan tartalom, amely egészséggel és/vagy joléttel
kapcsolatos, kizarélag tajékoztatasi célokat szolgal.

Nem vallalok felelésséget semmilyen egészségiigyi kdvetkezményért, amelyekkel ugy
szembesllsz, hogy a weboldalon és az ahhoz tartozé forumokon elérheté tartalomra
hagyatkozol. Ha egészséglgyi vagy mentalis problémad van, vagy gyanitod, hogy errél sz6
lehet, ugy azt javaslom, hogy kerj segitséget képzett szakembertél.

Az altalam szdban vagy irasban tett barmely nyilatkozat, ideértve a szolgaltatasaimat és
termékeimet igénybe vevok szamara elbrejelzett, esetlegesen varhatoé eredményeket,
minddssze spekulativ elérejelzéseknek mindsiinek és semmiféle megvalositasi vagy
megvaldsulasi kotelezettség nem terhel engem azok tekintetében. A szerz6déskdtésinket
kovetben a szolgaltatasaimat és termékeimet igénybe vevéknél felmertilé veszteségek kizardlag
az igénybe vevét terhelik.

A szolgaltatasaim és termékeim nem helyettesitik a jogi vagy pénzligyi tanacsadast, illetve nem
mind&stlnek annak. Semmilyen koételezettséget nem vallalok arra, hogy a szolgaltatasaimat és
termékeimet igénybe vevoket jogi és/vagy pénzigyi tanacsokkal lassam el, és visszautasitom,
hogy az igy adott tanacsokat jogi vagy pénzlgyi tanacsként lehessen értelmezni. Az altalam
tett, vagyonra, jovedelemre, bevételekre, Uzleti nyereségre vagy a személyes pénzigyi
helyzetre vonatkozé barmely informacioé csak tajékoztato jellegi. Nem vallalhatok felel6sséget a
szolgéltatasaimat és termékeimet igénybe vevik bevételeiért, személyes vagy Uzleti dontései
sikeréért vagy kudarcaért, pusztan arra alapozva, hogy az adott személy igénybe vette
barmilyen szolgaltatasomat vagy termékemet.

Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto szakasz

A szolgaltaté adatai:

Cégnév: Camelot Consulting Kift.
Székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 82.
Adoszam: 26390277-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-327771

Email cim: dori@thezodiacroom.hu
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Az ugyfél az a maganszemély, aki a weboldalon keresztul elérhetdé barmely szolgaltatast
igénybe veszi. A szolgaltatd Ugyfele maganszemély és jogi személy is lehet.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozé
rendelkezéseire.

A jelen ASZF a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd tigyfél jogait és
kételezettségeit, a szerz6dé felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza. Az ASZF
érvényes a szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevétele, konzultaciéra, tanacsadasra, elemzésre
valo jelentkezés és azon valé megjelenés esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altalanos szerzddési
feltételeknek min&sulnek, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast,
szabalyozast tartalmaznak.

A szerzédés létrejotte

Jelen ASZF minden olyan szolgaltatas igénybevételére kiterjed, melyet az ligyfél a weboldalon
keresztul torténé megrendeléssel (id6pontfoglalassal) kezdeményez. Az tgyfél, ha a szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kdteles elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit, amit a
weboldalon, az id8pontfoglalé (rlap hasznalata soran, az ott talalhato jelélénégyzet
kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti
szerzBdés jon létre a szolgaltato és az lUgyfél kozott. Amennyiben az lgyfél a szolgaltatasi dijat
megfizeti a szolgaltatd részére, illetve az idépontfoglalast elvégzi, ugy kell tekinteni, hogy az
tigyfél a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadta. Amennyiben az tigyfél az ASZF barmely
rendelkezését nem fogadja el, ugy a szolgaltaté altal kinalt szolgaltatasokat (tanacsadast,
elemzést, konzultaciot) nem tudja igénybe venni.

A honlapon és az ahhoz kapcsolddd kézéssegi oldalakon, hirlevélben, emailben kdzolt
informaciok nem minéstlnek a szolgaltato részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. Az Ggyfél sajat belatasa szerint, 6nalldéan dént a szolgaltatas igénybevételérél,
amely igényét egyertelmien kifejezi a weboldalon elérhetd id6pontfoglalo Grlap kitoltésével,
annak soran személyes-, fizetési- és szamlazasi adatainak megadasaval.

A szolgaltaté és az ligyfél kozotti jogviszony az tgyfél altal a weboldalon inditott
idépontfoglalast kdvetben, a szolgaltatd altal emailben kiildétt visszaigazolassal jon létre, amely
tartalmazza a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos alapvetd informacidkat, illetve az online
fizetés visszaigazolasat.
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A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A szolgaltato elektronikus formaban, automatikusan
tarolja a foglalast, a szerz6dés egyéb maédon nem kerdl iktatasra, igy a késébbiekben nem
kereshet6 vissza.

Az ugyfél altal megadott adatok

Ugyfél az idépontfoglalas soran koteles a sajat, valos adatait megadni! A jelentkezés soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a Iétrejové elektronikus
szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben az tgyfél mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A szolgaltaté “Te + én” elnevezésli szolgaltatasara valo jelentkezés esetén az tgyfél
kifejezetten koteles a sajatjan kivul annak a személynek az adatait is megadni, akivel k6zosen
kivanja igénybe venni a szolgaltatast (tovabbiakban, mint partner). A partner adatainak
valddisagaért, pontossagaért a jelentkezést végz6 tgyfél teljes korlien felel. Ugyancsak az
ugyfél feleléssége, hogy a partner hozzajarulasat megszerezte arra vonatkozoéan, hogy a
partner adatait a szolgaltato kezelje, illetve annak alapjan a szolgaltatast teljesitse.

A szolgaltatét az tgyfél altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért semminem( felelésség nem terheli! Az tigyfél altal megadott
adatok, kildénoésen a pontos szuletési hely, datum és idépont alapjan készulé elemzés,
tanacsadas a megadott szliletési adatokra vetitve a lehet6 legpontosabb, legalaposabb,
legmagasabb szinvonalu szolgaltatdsnak mindsil, amelyre a szolgaltatd kételezheté és ami téle
elvarhaté. Ennélfogva a hibasan vagy pontatlanul megadott szliletési adatok a szolgaltatas
pontossaganak, alapossaganak és szinvonalanak megfelel mértéki eltéréséhez vezethetnek.

Az id6pontfoglalas soran az Ggyfélnek folyamatosan lehetésége van a megadott adatok
javitasara vagy torlésére.

Ha a foglalas véglegesitését kdvetden szeretné az ligyfél moédositani a megadott adatokat, ezt
a szolgaltaté felé emailben a dori@thezodiacroom.hu cimen tudja jelezni, az idépontfoglalast
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a lefoglalt id8pontot megel6zéen 3 nappal.

Amennyiben az Ugyfél a visszaigazolt id6pontot megel6zd 3 napon bellil jelzi a sajat vagy a
partnere sziletési adatainak médositasat, ugy a szolgaltaté nem koételezheté a modositott
adatok szerinti elemzés elkészitésére, illetve a mddositott adatoknak megfelelé konzultacid,
tanacsadas nyujtasara. A szolgaltaté egyéni mérlegelési jogkorében eljarva, dénthet ettél
eltéréen ugy, hogy a modositott adatoknak megfeleld szolgaltatast tudja nyujtani az tgyfél altal
lefoglalt id6pontban; esetlegesen felajanlhatja az id6pont médositasat, szintén egyéni
mérlegelési jogkdérében eljarva.
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A szolgaltatasok dija és a fizetés

A szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél dij fizetésére koteles. A szolgaltatasi (konzultacids,
tanacsadasi, elemzési) dij a weboldalon, esetleg hirlevélben kerl feltlintetésre. A feltlintetett
szolgaltatasi dijak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme magyar forint. A szolgaltatas
dija az altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazza.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a feltlintetett szolgaltatasi dijak valtoztatasara. Szolgaltaté
garantalja, hogy az lugyfél megrendelésének visszaigazolasat kdvetéen esetlegesen felmeruld
arvaltozas a mar létrejott szerz8dések tekintetében a szolgaltatasi dij 6sszegét nem
befolyasolja. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kdvetkeztében a
piaci artél jelentésen eltéré, téves dij jelenik meg a weboldalon, esetleg a hirlevélben. llyen
esetben a szolgaltatoé a szolgaltatas teljesitése elétt emailben megkeresi az ligyfelet egyeztetés
céljabdl. Az ilyen foglalasokat a szolgaltaté nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl ered6 karokért
a szolgaltaté nem vallal felel8sséget. Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a
szolgaltatasi dijakat pontosan tiintesse fel. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar
kerdlt feltiintetésre, a szolgaltaté nem koételezhetd arra, hogy a szolgaltatast a hibas aron
biztositsa.

Szolgaltaté jogosult id6szakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala meghatarozott
mértékben kedvezményt biztosit a szolgaltatasainak araibdl. Ezen akcidk feltételeirél és az
akcio id6tartamardl koteles legalabb a honlapjan tajékoztatast nyujtani. Az weboldalon id6tartam
nélkul megjelenitett esetleges akciok hatarozatlan ideig, vagy visszavonasig érvényesek.

A szolgaltatasi dijat az Ggyfél online bankkartyas fizetéssel fizeti meg a szolgaltato részére, a
foglalasi folyamat elvalaszthatatlan részeként, az id6pont kivalasztasat és az 6sszes szikséges
személyes adat megadasat kdvetden. Ettol eltérd fizetési méd nem all rendelkezésre. A
szolgaltatas dijat tehat kizarolag elére, teljes 6sszegben lehet megfizetni a szolgaltatd részére.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Szolgaltaté a szolgaltatasaival kapcsolatos szamlaadasi kotelezettségét elektronikus szamlaval
teljesiti, ezt a befizetés beérkezése utan az tgyfél altal megadott email cimre kildi. A szamla
elektronikus alairassal és idébélyeggel van ellatva, igy megfelel a vonatkozé torvényi és egyéb
rendeletben foglalt el6irasoknak.

A szolgaltatas teljesitése

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a kinalt szolgaltatasokat az altala nyujthaté
legmagasabb szinvonalon biztositja Ggyfeleinek.
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A teljesités id6pontja az ugyfél altal lefoglalt id6pont, a szolgaltatas igénybevételének idépontja.

Az Ugyfél kérheti a lefoglalt id8pontjanak médositasat, legkésébb a lefoglalt id8pontjat
megel6z6en 3 nappal. Igényét irasban, emailben a dori@thezodiacroom.hu cimre kell
eljuttatnia. A szolgaltato sajat mérlegelési jogkodrében eljarva dént a felkinalt 4j idépont
tekintetében, semmilyen hataridé nem terheli 6t, amelyen beldlre kell esnie a felkinalt uj
idépontnak. Amennyiben az Ggyfél a lefoglalt id6pontjatél szamitott 3 napon beliil kéri az
idépont modositasat, ugy teljesen uj foglalast kell inditania egy, az idépontfoglalé rendszerben
még elérhetd id6pontra. A szolgaltaté ennek az uj foglalasnak a dijabol 50% kedvezményt
biztosit, amelyet az ligyfél vagy egy egyszer hasznalatos, egyedi kuponkdddal vehet igénybe,
vagy a szolgaltato altal kuldott fizetési linken torténd fizetéssel, vagy dijbekérére torténé
utalassal.

A teljesités online csatornan, videohivas keretein belll térténik. A videdhivashoz valo
csatlakozasi informacidkat a szolgaltaté legkésébb a szolgaltatast megelézden 60 perccel,
emailen keresztul elkildi az Ggyfél szamara, de altalaban ez jéval korabban, 2 nappal a lefoglalt
idépont el6étt megtorténik. Amennyiben az tigyfél nem kapja meg a videdhivas linkjét vagy
egyéb csatlakozasi informaciokat legkésébb a lefoglalt idépontjat megel6z8 60 percben, ugy
koteles haladéktalanul jelezni azt a szolgaltato felé a dori@thezodiacroom.hu email cimen.

Amennyiben az Ugyfél az altala lefoglalt idépontban nem csatlakozik a videdhivashoz annak
megkezdését kdvetd 15 percen bellil, ugy a szolgaltaté a videdhivast a 16. percben befejezi, és
ezzel a szolgaltatas teljesitettnek tekintendé.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kizarélag sajat maga, egy eszkodzrél jogosult a videdhivashoz
csatlakozni, azon részt venni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitése alatt tilos az elhangzottakat hang- vagy
kép rogzitésére alkalmas eszkdzzel — a szolgaltato elézetes hozzajarulasa nélkul — rogziteni.
Amennyiben a szolgaltatdé hozzajarul a videdhivas rogzitéséhez, ahhoz semmiképpen sem jarul
hozz4a, hogy a régzitett tartalmat az tgyfél késébb harmadik személyek részére barmilyen céllal
is atadja, tovabbitsa, illetéleg sokszorositsa vagy forgalomba hozza. A szolgaltatas soran
elhangzo6 informacidk a szolgaltatéd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen jellegi
felhasznalasuk kizarélag a szolgaltatéd elézetes engedélyével lehetséges.

Az ugyfél jogosult a tanacsadason, konzultacion, illetve a honlapon és az ahhoz tartozé
férumokon megszerzett informaciok, tapasztalatok, tudasanyag sajat célu felhasznalasara.

A jelen szakaszban irt kotelezettségek megsértése miatt az dgyfeél teljes kori felelésséggel
tartozik. Amennyiben a szolgaltaté tudomasara jut az Gigyfél altal elkdvetett jogsértés, jogosult
1.000.000 Ft, azaz egymillid forint dsszegii kotbérrél szamlat kiallitani az Ugyfél részére. Ugyfél
koteles a szamla 6sszegét 15 napos fizetési hatarid6 figyelembevételével kiegyenliteni. A
kotbér tgyfél altal torténd megfizetése nem befolyasolja a szolgaltaté egyéb jogérvényesitési
igényeit.
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A szerz6dés megsziinése, elallas
A Felek kozott a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogviszony megsziinhet:

e barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén, illetve maganszemély tgyfél halalaval,
o felek kbzds megegyezéseével,
e felmondassal.

A szolgaltatonak jogaban all az altala emailben elkllddtt visszaigazolast kdvetden is a
szerz8déstdl elallni, amennyiben a szolgaltatast rajta szamon nem kérheté okok miatt nem tudja
teljesiteni (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nyujtja, vis maior, betegség, stb.). Tovabba a
szolgaltatd jogosult versenyérdek-ellentét okan bizonyos természetes- vagy jogi személyek
jelentkezését indoklas nélkil visszautasitani.

A szolgaltaté elallasa esetén a szolgaltatd koteles elszamolni az tigyféllel; amennyiben
pénzmozgas tortént, a nem teljesitett szolgaltatas dijat szolgaltaté visszautalja az agyfél
részere.

Ugyfél jogosult a szolgaltatason vald részvételét lemondani a szolgaltatohoz intézett egyoldald,
irasbeli, emailben elklldétt jognyilatkozataval, indokolasi kotelezettség nélkil, az alabbi
feltételek figyelembevételével:

e Amennyiben az ugyfél legalabb 3 nappal a lefoglalt id6pontot megel6zen mondja le a
szolgaltatast, ugy a szolgaltato a szolgaltatasi dij teljes 6sszegét visszautalja az Ggyfeél
altal megadott bankszamlara.

e Amennyiben az ugyfél a lefoglalt id6pontot megel6z6 3 napon bellul mondja le a
szolgaltatast, ugy a szolgaltatd nem tériti vissza a szolgaltatas dijat.

Amennyiben az tgyfél nem jelenik meg az altala lefoglalt id6pontban, ezaltal a szolgaltatast
nem veszi igénybe, a szolgaltatas teljesitettnek mindsul, a szolgaltaté nem tériti vissza a
szolgaltatas dijat.

Ha a szolgaltato a sajat hibajabdl, vagy 6nhibajan kivil, akar a szolgaltatas egészével, akar
annak egy részének teljesitésével késedelembe esik, az elére egyeztetett id6pontban nem
jelenik meg, nem all rendelkezésre, a szolgaltatas az 6 hibajabdl nem kezdheté meg, vagy
elmarad, akkor koteles az elmaradast potolni és egy Uj idépontban megtartani az elmaradt
szolgaltatast, vagy a szolgaltatasi dij teljes 6sszegét visszafizetni az tgyfél részére.

Joglemondas

Az ugyfél lemond azon jogarodl, hogy szolgaltatas igénybe vételébdl eredd vélt vagy valos karért
beperelheti a szolgaltatét, vagy barmilyen mas médon kartéritést kérne (lasd bévebben a Jogi
nyilatkozatokat).
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Adatkezelési tajekoztato

Bevezeto szakasz

A weboldal és annak tartalma a Camelot Consulting Kft. (székhely: 1141 Budapest, Szuglé
utca 82., addszam: 26390277-2-42, email cim: dori@thezodiacroom.hu) a tovabbiakban, mint
tulajdonos) tulajdona. Az “On” kifejezés a weboldal latogatojara és/vagy vasarlojara vonatkozik.

Ez a szabalyzat leirja, hogyan gydijtdm, hasznalom, dolgozom fel és tarolom az On adatait,
beleértve azokat a személyes adatokat (a lentiekben meghatarozottak szerint), amelyeket a
weboldalon On megadott. Az On adatait nem hasznalom fel és nem osztom meg senkivel a
jelen szabalyzattdl eltér6 modon. A weboldalon keresztil gy(jtétt informaciok felhasznalasa a
jelen szabalyzatban meghatarozott célokra korlatozodik.

Iranyadé jogszabalyok

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

e 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
(a tovabbiakban: ,Infotv.”)

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,Pp.”)

Az adatfeldolgozék adatai

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasaimmal teljes kér{i kiszolgalast tudjak biztositani,
bizonyos szolgaltatasokra kiils6 partnercégekkel dolgozom egydtt, akik hozzaférhetnek a
munkajuk soran a személyes adatokhoz. A kézrem(ik6dé adatfeldolgozék és kézds adatkezel 6k
a személyes adatokat csak a legsziikségesebb mértékben és ideig hasznaljak, és minden
esetben csak az unids és hazai (magyarorszagi) adatvédelmi szabalyok betartasaval. Az alabbi
adatfeldolgozokkal és k6zds adatkezel6kkel dolgozom egydtt:

e Tarhely.Eu Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. ajto, cg.
01-09-909968), mint tarhelyszolgaltato, illetve adatfeldolgozo;
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e Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. emelet., cg.
01-10-048552), mint fizetési megoldas szolgaltatoja, illetve adatfeldolgozo;

e Google Ireland Ltd. (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin, D04 E5WS5,
Dublin), mint reklamszolgaltatd, illetve adatfeldolgozo;

e Billingo Technologies Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6. I. emelet, cg.
01-10-140802), mint a szamlazasi rendszer szolgaltatdja, illetve adatfeldolgozo;

e Meta Platforms Ireland Ltd. (székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland), mint reklamszolgaltato, illetve adatfeldolgozo, esetenként adatkezel6;

e Intuit Inc., képv. Intuit France SAS, Intuit Data Protection Administration (székhely: 7 rue
de la Paix 75002 Paris, France), mint a Mailchimp hirlevélkuldé, illetve adatfeldolgozo.

A kdzo6s adatkezelSkon és adatfeldolgozokon kivil személyes adatokat csak abban az esetben
osztok meg mas szervvel, amennyiben jogszabaly vagy kdzhatalmi szerv kotelez ra, illetve
amennyiben az igazsagszolgaltatas érvényesilése megkdveteli. Ez magaban foglalja az ahhoz
valo jogokat, hogy blincselekmény (pl. csalas) megel6zése érdekében az adatkezeld jogai
megvédése érdekeben megosszam a személyes adatokat mas szervekkel, szervezetekkel.

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama és jogcime

A weboldal egyes funkcidinak igénybevétele soran személyes adatokat kérhetek be Onté|,
egyfeldl a szolgaltatasaim és termékeim maradéktalan teljesitése illetve atadasa érdekében,
valamint a felhasznal6i éimény minél magasabb szint(i tamogatasara. Csak az On felé fennallo
kotelezettségem teljesitéséhez sziikséges minimalis mennyiségi informéaciot kérem be Ontél,
amelyek az alabbiak (a kezelt adatok kore):

e Teljes név és email cim, hogy hirlevelet, egyéb nem automatikus értesitéseket
kiilldhessek Onnek — a hirlevélre vald feliratkozaskor el kell fogadnia ezeket a
feltételeket.

e Szamlazasi informaciok, beleértve a teljes nevet, cimet és email cimet. A szamlazasi
név és cim a szamla kiallitdsahoz szilkséges, az email cim pedig az elektronikus szamla
kézbesitéséhez.

e Név és email cim, ha a kapcsolati irlapon keresztlil veszi fel velem a kapcsolatot.
Ezéltal marketing jellegii emaileket kiildhetek Onnek, amelyet vagy az On
beleegyezésére alapozok, vagy ha ugy gondolom, hogy jogos érdekem fliz8dik ehhez
az On kapcsolatfelvétele vagy kérdése alapjan.
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e Sziletési hely, datum és idépont, amelyek a weboldalon elérhetd szolgaltatasok
teljesitéséhez, illetve termékek atadasahoz feltétlendl sziikségesek.

Felhivom figyelmét, hogy a fent felsorolt személyes adatok rendelkezésemre bocsatasat On
onkéntesen teszi, az adatok megadasaval pedig hozzajarul ahhoz, hogy ezeket a személyes
adatokat hasznaljam, gyUjtsem és feldolgozzam.

Az adatkezeléseket az érintettek dnkéntes hozzajarulasan (GDPR 6. Cikk (1) a) pont) vagy
torvényi felhatalmazas alapjan végzem. Onkéntes hozzajarulas esetén On, mint az érintett
barmikor kérhet tajékoztatast a kezelt adatai korérdl, illetve azok felhasznalasanak madjarol,
tovabba visszavonhatja hozzajarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben
jogszabalyi kdtelezés alapjan folytatddik az adatkezelés.

Ha ugy dont, hogy bizonyos személyes adatokat nem ad meg szamomra, vagy azokat hibasan
adja meg, ugy el6fordulhat, hogy a szolgaltatasaimat nem, vagy korlatozottan fogom tudni
teljesiteni, illetve a termékeimet atadni. Kiléndésen a sziiletési hely, datum és idépont pontos
megadasa elengedhetetlen feltétele a szolgaltatasok és termékek legmagasabb szintl
teljesitésének illetve atadasanak!

Ebbél a dontésbdl (vagyis az adatok nem, vagy helytelen megadasabdl) eredé
kdvetkezményeket telies mértékben On viseli, ide értve a szolgaltatas esetleges meghiusulasat
vagy a felhasznal6i éimény romlasat.

Amennyiben On nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az On kételessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése, ezzel kapcsolatban semmilyen kotelezettség és felelésség nem
terheli a weboldal tulajdonosat.

Az adatok torlésének hatarideje: 5 év (esetleges polgari jogi igények miatt a kapcsolatfelvétel,
levelezés bizonyitasa érdekében).

Cookie-k, azaz siitik kezelése

Amikor On a weboldalt meglatogatja, egy apro fajl, tgynevezett cookie vagy siiti keril a
szamitogépére, mely tobbféle célt szolgalhat. Egyes, a weboldal altal hasznalt suitik
elengedhetetlenek az oldal megfelel6 mikddéséhez (munkamenet sitik), mig masok
informaciokat gydijtenek a weboldal hasznalataval kapcsolatban (statisztika készitéséhez
szilkséges slitik), hogy még kényelmesebbé és hasznosabba valjon az oldal. Néhany siti csak
atmeneti és eltlinik a bongészd bezarasaval, mig léteznek tartés valtozatok is, melyek
huzamosabb ideig szamitégépén maradnak.

A honlap mikoédéshez szikséges sltik kezelésének jogalapja a tulajdonos jogos érdeke,
melyre vonatkozo6an az érdekmérlegelési tesztet elvégezte.
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A siitik célja az On beallitasainak, hasznalati szokasainak rogzitésével az oldalon valo
navigacié és ezaltal a honlap hasznalatanak megkonnyitése, a felhasznaléi élmény javitasa,
azaltal, hogy informaciét gydjtink arrél, hogy On hogyan hasznalja a weboldalt, mely aloldalait
latogatja vagy hasznalja leggyakrabban. igy megtudhatom, hogyan biztositsak még jobb
felhasznaldi élményt, ha ismét meglatogatja az oldalt. A sitik célja még statisztikak gyljtése,
melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldal mellett a
tovabbi online szolgaltatasokat, amelyeket ezaltal tovabb fejleszthetek, transzparensebbé
tehetek a latogatoi igényeknek megfeleléen, adott esetben célzott hirdetéseket helyezhetek el,
hogy a latogaté szamara a leginkabb relevans ajanlatokat jelenithessem meg.

A munkamenet stik a honlap bongészéséhez, az egyes alapvetd funkciok hasznalatahoz
sziikségesek, tobbek kdzott lehetévé teszik az On altal adott aloldalon, funkciéban vagy
szolgaltatasban végzett miveletek megjegyzését. A munkamenet sitik alkalmazasa nélkil a
honlap zékkenémentes hasznalata nem garantalhaté. Ervényességi idejiik az adott latogatas
id6tartamara terjed ki, a sttik a munkamenet végén vagy a béngészé bezarasaval
automatikusan térlédnek. A honlap megfelel6 munkamenetének biztositasa a hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen térténik.

A honlap altal hasznalt munkamenet sltik az alabbiak:

fellletére.

cikk (1) bekezdés f)

Siti neve Siti alkalmazasanak célja Jogalap Tarolasi id6

PHPSESSID Afelha’sznéléi"mgnkamenet jogos érdek, GDPR 6. A:ut?n?atikusan
allapotat megérzi az cikk (1) bekezdés ) torlédik a
oldalkérések kozott. munkamenet

lejartaval

__cf bm Eza sutl arra s%o!gz'él, hog’y jogos érdek, GDPR 6. 1 nap
ellenbrizze, valddi latogatd cikk (1) bekezdés f)
vagy bot latogatja az oldalt.

cookieyes-consent Ez a suti arra-szolgél, hogy 39 jogos érdek, GDPR 6. 30 nap
naponta megjelenitse a cookie cikk (1) bekezdés f)
policy-t.

wp_authenticate_cookie | Bejelentkezés az oldal admin jogos érdek, GDPR 6. 14 nap

A statisztika készitéséhez szikséges sutik azt a célt szolgaljak, hogy a honlapot a latogatok
altal preferalt tartalmakkal télthessem meg, ehhez sziikséges statisztikakat késziteni a

latogatasi szokasokrol.
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A honlap az alabbi, statisztika készitéséhez szlkséges sutiket hasznalja:

Siiti neve Siti alkalmazasanak célja Jogalap Tarolasi idé
_ga Regisztralja az egyedi azonositét, | érintett hozzajarulasa, 2 év
amely statisztikai adatokat general | GDPR 6. cikk (1)
arra nézve, hogy a latogaté bekezdés a)

hogyan hasznalja a webhelyet.
Url, oldal cime, béngészd neve,
béngészbablak mérete, képernyd
mérete, java, flash verzio, lokacio,
nyelv.

A marketing tevékenységekhez szikséges sutik hasznalatanak célja, hogy kivalasszam a
latogatokat leginkabb érdekld, vagy szamukra fontosnak t(in6 hirdetéseket és azokat jelenitsem
meg honlapon, illetve ezekkel a kampanyaim teljesitményét is mérni tudom.

A honlap az alabbi marketing tevékenységhez sziikséges stitiket hasznalja:

Siti neve Siti alkalmazasanak célja Jogalap Tarolasi idé

_fbp A Meta altal telepitett suti, amely | érintett hozzajarulasa, 3 honap
rekldamok megjelenitését végzi a GDPR 6. cikk (1)
Facebook vagy a Facebook altal | bekezdés a)

Uzemeltetett mas platformon, a
weboldal latogatasat kdvetden.

A sutikkel kapcsolatos adatkezelés jogalapja: a weboldal mikdodéséhez elengedhetetlendl
szilkséges slitik kivételével (amelyek nem gylijtenek személyes adatnak mindsulé
informéaciokat) a siitik alkalmazasa az On kifejezett és megfelel6 tajékoztatas birtokaban adott
hozzajarulasan alapul, ez képezi a kapcsol6do adatkezelés jogalapjat. A sltik alkalmazasara
kizarolag akkor kertl sor, ha On az erre szolgalé fellleten azok hasznalatat kifejezetten
engedélyezi. A beadllitasok modositasara — és e kdrben a hozzajarulas visszavonasara —
barmikor lehetésége van.

Kozosségi média linkek: az Instagram kdzosségi oldalra mutato linket a Meta Platforms Ireland
Limited altal mdkodtetett Instagram ikon jelzi. Ha rakattint az ikonra, akkor az a kivalasztott
kozbsségi halézatra iranyitja és a megfelelé kdzdsségi oldalam jelenik meg. Ha a kivalasztott
k6zOsségi halon meglévd fiokjaban parhuzamosan be van jelentkezve, akkor a latogatasa
idején a jelen felhasznaldi jelenlétét tarsitja a felhasznaldi fiokjahoz. Felhivom figyelmét, hogy
az ilyen kuls6 webhelyek hasznalatara az adott webhely adatkezelési tajékoztatoja vonatkozik,
a kulsé hivatkozasra térténd kattintast kdvetéen a weboldal tulajdonosa nem képes befolyasolni
a személyes adatok gylijtését, tarolasat vagy kezelését. Tovabbi informacié az Instagram
hasznalatardl és adatkezelési szabalyairdl: https://privacycenter.instagram.com/policy/
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Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban a tulajdonostdl az altala kezelt személyes
adataik kezelésének maodjardl, jelezhetik torlési vagy médositasi igénylket, tovabba
visszavonhatjak a korabban megadott hozzajarulasukat a bevezet6 szakaszban megadott
elérhetéségeken. Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezéen elbirt adatkezelések
esetén nem gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz valé jog tartalma: az érintett igénye alapjan a tulajdonos az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informaciokat,
valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozértheté formaban atadja.

A hozzaféréshez val6 jog tartalma: az érintett megkeresésére a tulajdonos tajékoztatast nyujt
arrol, hogy folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés. Amennyiben folyamatban van a
kérelmezére vonatkozo adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kdvetkez6k
tekintetében:

A ra vonatkozo6 személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kdzolni fogjak;

az adatok tarolasanak idétartama;

a helyesbitéshez, térléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;

a birésaghoz, illetve felligyeleti hatésaghoz fordulas joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak részletei,
gyakorlati hatasai;

e a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére vald atadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén a tulajdonos az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat, elektronikus uton. Amennyiben a
kérelmezd papiralapon, vagy elektronikus adathordozén kéri az adatok atadasat, ugy a
tulajdonos az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a kért médon (kivéve,
ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt
példanyért 3000,- Ft adminisztracids dijat kér oldalanként/adathordozénként.

Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétél szamitott 25 nap.

A helyesbitéshez val6 jog: az érintett kérheti a tulajdonos altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan
adatok helyesbitését.
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A torléshez val6 jog: amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, ugy az érintett kérésére
a tulajdonos a legrovidebb id6n belll, de legkésébb 5 munkanapon belll, torli az érintettre
vonatkozé adatokat:

e Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas nélkil)
keriltek kezelésre;
az adatok kezelése szlkségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;
az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezelének nincs
mas jogalapja az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat a tulajdonosra vonatkozé jogszabalyi kdtelezettségek
teljesitéséhez tordini kell,

e az érintett jogosult a tulajdonosnak adott hozzajarulasat — irasban, indokolas nélkul —
barmikor visszavonni.

Az adatok torlését a tulajdonosnak nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az alabbiak
barmelyikéhez szlkséges a tovabbiakban is:

e A tulajdonosra vonatkozé jogszabalyi elbirasok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi
adatkezelés;

a véleménynyilvanitashoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;
kozérdekbél,

archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéseéhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, a
tulajdonos korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

e Az érintett vitatja a ra vonatkoz6 adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idére
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének felllvizsgalata
hitelt érdemiéen megtorténik;

e az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett nem kéri a torlés mell6zését, csupan
az adatkezelés korlatozasat kéri;

e az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvedéséhez.

Amennyiben a tulajdonos korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, ugy a korlatozas
id6tartama alatt kizarolag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

Az érintett ehhez hozzajarul;

jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szilkséges;
koézérdek érvényesitéséhez szikséges.
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Az adathordozashoz valé jog: az érintett jogosult a tulajdonos altal a ra vonatkoz6 adatok,
altalanosan hasznalt, szamitégépes szoftverrel olvashaté formatumban térténé tovabbitasat
kérni egy masik adatkezel6 részére. A kérést a tulajdonos a lehetd legrovidebb idén belll, de
legkésdbb 30 napon belll teljesiti.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas: az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne legyen
alanya kizarélag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld olyan déntésnek,
amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhaté ezen
jogosultsag, ha:

e az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és a tulajdonos kdzotti szerz6dés megkotése
vagy teljesitése céljabal;
az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;
szilkséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Az adatok tarolasanak maédja, biztositasa

A tulajdonos az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a székhelyén
6rzi. Ez aldl kivételt képeznek az adatfeldolgozoknal tarolt adatok, amelyek 6rzési helye az
adatfeldolgozék székhelyén talalhaté.

A tulajdonos a mikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:

valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

az arra jogosultak szamara hozzaférhetéek legyenek (rendelkezésre allas);
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek (adat bizalmassaga).

A tulajdonos az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa
szerint megfeleld szint( biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A megfeleléség vizsgalata
soran kulénds hangsulyt kap a tulajdonos altal végzett adatkezelés soran felmerilé kockazat
mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kézvetlenil ne legyenek az
érintettekhez rendelheték vagy 6sszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabdly azt megengedi).

A tulajdonos az adatkezelése soran biztositja, hogy:
e az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziliksége van ra;

e csak az férjen az informaciokhoz, aki erre jogosult;
e azinformacid és a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége védve legyen.
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A tulajdonos felé interneten keresztul — barmely formaban — tovabbitott Gzenetek fokozottan ki
vannak téve az olyan halozati fenyegetéseknek, amelyek az informaciék médositasara,
illetékteleneknek valé hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen
veszélyek elharitdsara ugyanakkor a tulajdonos mindent megtesz, ami a mindenkori technika
allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és tdle elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott
rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy
bizonyitékot szerezzen biztonsagi esemeényre vonatkozdlag, illetve, hogy vizsgalhassa az
dvintézkedések hatékonysagat.

Adatvesztés vagy adatlopas esetén a tulajdonos vallalja, hogy az adatvesztés vagy adatlopas
észlelésétdl szamitott 72 6ran belll értesiti a nala tarolt adatok adatkdzl6it az adatvesztés vagy
adatlopas tényérdél.

Amennyiben a tulajdonoshoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be, ugy a
tulajdonos a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 25 napon bellil irasban tajékoztatja az
érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrél. Amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti hataridé egyszer, legfeljebb 60
nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitéasardl a tulajdonos irdsban értesiti az
érintettet, a meghosszabbitas megfelel6 indoklasaval egyutt.

A tulajdonos a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha az érintett ismételten, Iényegében
valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést; a kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy a kérelem tulzé. Ezen esetekben a tulajdonos jogosult a kérelmet megtagadni, illetve a
kérelem teljesitését az azzal 6sszefliggd, ésszerl dij megdfizetéséhez kotni.

Kartérités

Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, ugy jogosult a tulajdonostdl és/vagy
az adatfeldolgozotol kartéritést kdvetelni. Amennyiben a tulajdonos és az adatfeldolgozé(k) is
érintettek a jogsértés elkdvetésével, ugy a bekdvetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

Az adatfeldolgozé kizardlag abban az esetben felel a felmerlt karokért, ha megsértette a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozdkra megfogalmazott

el6irasait, illetve, ha a kar a tulajdonos utasitasainak figyelmen kivil hagyasa miatt allt be.

A tulajdonos, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, kdrilményért nem felelések.
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Jogorvoslat

Amennyiben kifogasa, problémaja van a tulajdonos adatkezelésével kapcsolatosan, kérjuk
forduljon bizalommal hozzam a jelen szabalyzat bevezet6 szakaszaban megadott
elérhetéségeimen.

Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait a tulajdonos és/vagy az adatfeldolgozék
megseértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskdrrel rendelkezd birdsaghoz
fordulni. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaganal teheti meg, a kdvetkez6 elérhetéségeken: székhely: 1125

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon:
06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

Budapest, 2023. augusztus 28.
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